Guia para como usar la aplicacion “Chi-311"
Por la Organizacién de Justicia Ambiental de La Villita

La aplicacion 311 fue disefiada para aumentar la cantidad de agencia comunitaria cuando se
trata de la negligencia sisteméatica que ocurre en nuestros vecindarios. Puede usar la aplicacion

para informar sobre contaminacion, tirar basura, problemas de transporte, problemas de salud
publica y mas.

En este tutorial, le mostraremos cémo informar la contaminacién utilizando el sitio de la
antigua planta de carbén Crawford en 3501 S. Pulaski Road y la reciente implosién de una pila
de concreto en la mafiana del 11 de abril de 2020.

Paso 1: Descargue la aplicacién Chi311 en la App Store o Google Play * NOTA, la creacién de
una cuenta es opcional y no es necesario para presentar un informe. Si decide crear una
cuenta, necesitard un nombre, correo electrénico y contrasefia. *
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Paso 2: Haga clic en el botén "Create" en la parte inferior de la pantalla. Haga clic en
"Next"
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Paso 3: Haga clic en la solicitud que dice "Parks, Trees, and Environment". Haga clic en
"Next"
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Paso 4: En "Pollution" seleccione "Air, Pollution, Odor, or Dust Complaint". Haga clic
en "Next".
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Paso 5: En "New Service Request”, haga clic en "Create Request". Haga clic en
“Next”
vl Verizon & 1:01 PM @ 7% 18%
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Air Pollution, Odor or Dust Complaint

Use this service request type to report dust,
odors or other air pollution from commercial
and industrial sites. This service request
does not apply to privately owned barbecues
and fireplaces.

Service Level Agreement o

Typically completed in about 5 days.

Create Request

julio 2021



Paso 6: Escriba la direccién donde desea informar la contaminacion del aire (en el

ejemplo anterior usamos la direcciéon anterior del sitio de la planta de carbén, puede
usar las intersecciones de su casa, etc.). Haga clic en "Next".
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Paso 7: Seleccione el tipo de ubicacién para su queja (la planta de carbon seria
industrial). Haga clic en "Next".
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Paso 8: Seleccione en qué lugar de esa area se estd produciendo la contaminacién
(para este ejemplo, estaria en todas partes del vecindario LV, por lo que seleccionamos
"otro"). Haga clic en "Next”
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paso 9: si informa sobre una empresa, escriba su nombre (en este caso," Antiguo sitio
de la planta de carbén de Crawford "). Haga clic en "Next".
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Paso 11: Seleccione el tipo de contaminacion que esté reportando (en este caso,
“Humo”). Haga clic en "Next"
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Paso 12: Seleccione la causa de la contaminacion (nuevamente, en este caso
"Demolicién")
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Paso 13: Escriba la informacién del Concejal en el Distrito en el que esta informando
sobre la contaminacién * NOTA: esta pagina es opcional * pero se recomienda
encarecidamente :)
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Paso 14: Escriba su nombre y nimero de teléfono. * TENGA EN CUENTA que esta
informacion es necesaria. Otros detalles (correo electrénico, direccidn, etc.) son
opcionales. Es posible que la ciudad se comunique con usted para hacer un
seguimiento y hacer preguntas adicionales o para brindar méas informacién sobre su

proceso de investigacion.
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Paso 15: Revise la informacién. * Opcional para agregar fotos — 3 como maximo
(usamos una de las fotos de nuestra publicacién anterior — créditos para Alejandro
Reyes)
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X New Service Request
Air Pollution, Odor or Dust Complaint

Location

3501 S PULASKI RD, 60623 EDIT

Request Details

What type of location does your complaint refer
to?

Industrial EDIT

Where on site is the issue occurring?
Other EDIT

What is the business name, if applicable?

Former Crawford Coal Plant Site EDIT
What type of air pollution, odor or dust are you
reporting?

Smoke EDIT

What is the activity that is causing the air
pollution, odor or dust?

Send Request
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o1 Verizon & 1:23 PM @ 7 % 8% )
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Air Pollution, Odor or Dust Complaint

Contact Information

waliel / wulilauvti
Name
Not Provided EDIT

Additional Information

Additional Information (optional)

Demolition of a concrete stack at the

former Crawford Coal Plant Site has left

the Little Village Neighborhood covered

in smoke and smog during a global

epidemic that attacks the respiratory

system. This is NOT okay. EDIT

Pictures

EDIT
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Paso 16: Haga clic en "Send Request" y recibird una confirmacién con un niimero de
informe * NOTA nuevamente que crear una cuenta es no es necesario para esta

aplicacién, pero es Util si desea tener mas acceso para dar seguimiento a una solicitud

Request Sent!

SR20-03889236

Warning! You do not have an account.
Please record your request number
above to track your request. Create an
account to easily track your future
requests in the "My Requests" tab.

( Create Account )
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